ISD（爱山东）公益创新空间工作情况总结

（2015年1月～8月）

2015年，在梳理ISD（爱山东）公益创新空间过去一年工作的基础上，根据目前山东公益组织发展情况以及整体公益氛围，ISD对自己的工作定位略有调整，并得到了福建正荣基金会的行政经费支持，引入了一名全职工作人员。上半年机构核心人员经过多次内部会议讨论，梳理，确定围绕“搭平台、聚人才、引资源、促能力、支持初创期公益组织和项目”五个关键词推进各项支持工作。

第一部分  工作开展情况

2015年上半年，主要开展了爱山东正荣微公益项目二期的工作以及ISD（爱山东）本土公益成长计划两个项目。具体工作情况如下：
一、搭平台：

（一）山东公益人才成长支持研讨会

    4月11日，ISD同山东大学哲学与社会发展学院社会工作系、山东大学哲学与社会发展学院团委联合主办了“2015山东公益人才成长支持研讨会”，旨在推动山东省公益人才成长尤其是生存保障状况的改善。会议邀请了邀请了山东大学哲学与社会发展学院社会工作系张洪英副教授、银杏伙伴计划项目总监汪黎黎、“益宝计划”项目创始人周玲、北京市企业家环保基金会劲草同行项目主管张卫、南都公益基金会项目副总监黄庆委、新知持集团CEO张巍以及瓷娃娃罕见病关爱中心发起人王奕鸥七位国内公益权威以学术研讨形式介绍国内公益人才相关支持项目，并以专题工作坊形式与省内公益组织一同探讨山东公益人才成长支持的工作计划。

    会议参会方涉及政府、媒体、公益组织机构30余家，参会人员100余人。

会议在中国山东网、大众网、齐鲁网、齐鲁晚报、生活日报、山东电视台公共频道都进行了专题报道。

ISD在会议基础上完善了山东公益组织数据库，详细掌握信息的社会组织数量有100+，包括专业性公益组织、义工组织、社工机构等。
（二）网络交流平台

    基于社交媒体优势而建立的网络交流平台中，由ISD建立的“山东公益人才群”目前是比较活跃的山东公益组织网络交流平台，有240多人加入。另外还有两个主要的QQ群，分别是“山东公益小青年群”和“爱山东公益创新空间群”，覆盖公益人420余人。
ISD微信公众号运营也是今年的主要工作，力图将其打造为山东公益信息汇总、传播平台。2015年上半年，微信公众平台共推送信息72次，关注用户301人，用户增长率为102%。微信信息推送逐渐规范，但还是主要以发送活动预告和回顾为主，“信息汇总”的作用尚未充分体现，需要在下半年的工作中抓紧完善。

（三）爱济南公益创新论坛

7月份，经过与济南本地多家公益组织的沟通，ISD联合济南同心圆社会组织服务中心以及济南多家社会组织发起“爱济南公益创新论坛”。这是一个类协会式的网络平台，希望通过虚拟的平台与实体的公众空间相结合，为济南市公益组织提供交流、互动、协作的机会，实现资源共享，促进公益创新。

爱济南公益创新论坛以“爱济南、爱公益、爱创新”为宗旨，7月25日举办了首场活动，全球社会创新之旅——《创变者》观影会，活动以学习外部创新经验、促进本土创新型公益项目和人才的挖掘为主，共有26名济南本地公益青年参与。
二、聚人才

（一）骨干人才计划

截至8月中旬，泰山公益领袖班·公益骨干人才计划和青春正能量•公益实习生培养计划，已完成项目书的撰写，完成与项目协调单位的沟通达成共识，目前正在同泰山慈善基金会沟通项目支持阶段。

优秀社团领袖孵化馆

针对高校社团发展方面，2015年上半年只开展了一期环保类社团支持活动。

4月12日ISD联合合一绿院、济南市绿行齐鲁环保公益服务中心组织“同城之约”济南高校环保社团公益交流会，来自济南10所高校，15个环保社团，30名社团负责人参加。

基于本次活动建立了“济南高校环保社团交流群”，不定期发布环保社团项目等信息。2015年5月山东师范大学环保协会的《爱惜你身体的70%–水》项目获得成蹊正荣微公益青年环保小额资助。

三、引资源

2015年，齐鲁公益讲堂继续邀请外界公益人士和青年公益人来到济南进行分享外部一些先进的公益理念和经验。上半年开展齐鲁公益讲堂沙龙活动2期。

（一）ISD（爱山东）公益学堂第12期：新时代下青年成长与公益

4月16日，ISD邀请来自苏州东西文化交流社的青年公益人吴昊进行了主题为《新时代下青年成长与公益》的公益分享。吴昊作为青年公益人的代表，从志愿服务到青年空间，从传统公益到公益创新，不断的尝试和探索，并成立了一家青年空间和注册NGO，这次分享给济南的大学生及青年群体带来的不仅是同龄人的经历分享，更是青年人参与公益的一个榜样。

（二）ISD（爱山东）公益学堂第13期：广东公益组织发展

8月9日，ISD邀请了广州市恭明社会组织服务中心资深公益人曲栋在济南进行了“广东公益组织发展”为主题的分享会。活动共有23名公益伙伴参加。本次公益讲堂通过介绍广东省社会组织发展历程和现状、社会组织蓬勃发展的原因、存在的迷思和问题，以及未来发展方向的预测，为山东本土的公益组织发展提供了借鉴和启示。

四、促能力

（一）公益组织财务培训

由ISD对接北京恩友信息咨询有限公司，5月和8月分别在济南和滨州主办了两场针对山东公益组织的组织财务培训。

培训前ISD通过灵析问卷针对山东初创期公益组织进行了摸底调查，共收到济南、潍坊、威海、淄博、泰安、滨州、日照、聊城、菏泽9个地市共24家公益组织的反馈，基本对山东初创期公益组织中财务方面存在的共性问题有了一定了解。
    在两场财务培训中共有来自济南、潍坊、青岛、淄博、威海、滨州、聊城、东营等地29家组织的机构负责人和财务负责人参加培训，参与人次达到61人次。
（二）SD社会工作工作坊
通过开展ISD社工工作坊，提升本土一线社工服务能力和视野。

    1、ISD社工工作坊之“性别与家庭暴力工作坊”

5月24日，ISD联合北京同语在济南主办的“性别与家庭暴力工作坊”，来自济南高校的社工教师、社工专业学生以及一线社工及公益伙伴23人参加培训；本次培训对济南的从事儿童、妇女及家庭社会工作方面的一线社工及公益从业人员，在如何以绘本入手，培养儿童阅读兴趣和习惯方面提供了实务指导。

    2、ISD社工工作坊之“儿童阅读工作坊”

6月19日，邀请上海微笑青年公益发展中心项目官员彭丽静老师就作为公益阅读推广者如何有效的进行儿童阅读推广进行了项目培训。来自济南、青岛、潍坊的青少年儿童项目社工、高校公益社团支教团队负责人、公益组织志愿者及全职人员共27人参加。通过本次培训，让一线的公益阅读推广者认识到了绘本的重要性，趣味性，也对自己的项目开展也有了一些新的启发。
五、初创期组织和项目支持

（一）小额资助尝试

    爱山东正荣微公益项目二期款尝试开展小额资助，经过申请、考察分别对求知堂、青州社区图书馆、乐助会小额资助各一千元，缓解机构活动经费困难。
（二）初创组织及项目支持尝试

ISD根据资深探索经验，并积极支持各地建立公共空间，目前的支持主要是在机构的框架、定位方面，后续的支持该如何开展，尚在探索中...... 在6月、7月、8月，潍坊、泰安、滨州相继成立创新空间，ISD工作人员全力协助各地空间的建立，分别于6月28日实地走访IWF爱潍坊公益创新空间、7月11日走访泰山M+青年空间、8月1日走访滨州众益创新空间，基本了解了各地空间机构的发起背景、资源和支持状况、团队状况等信息。
第二部分  团队建设及资源拓展情况

一、团队发展

2015年3月，机构正式入职全职员工1人。目前另有兼职1人，核心志愿者12人，以及9 名发起人组成的顾问团队给予业务指导和外部资源链接。两名实习生预计9月份到岗。

    机构积极组织工作人员外出走访及学习，机构理事杨建生在1月份到杭州参加了正荣微公益年会，全职员工张巧玲于5月1日～3日到江西益心益意进行参访学习，并参与“赣活儿”青年协力营部分工作。5月20日至22日张巧玲参加了恩友财务培训学习，5月28日机构理事杨建生及全职员工张巧玲到烟台参加了第三届半岛公益论坛。
二、外部资源拓展情况

ISD积极与山东尤其是济南的相关政府部门、高校、群团组织、媒体和公益群体建立良好关系。4月初组织的行业发展论坛中，整合与邀请高校、民政系统、团系统相关工作人员参与；

在传播方面：与齐鲁晚报《公益山东》周刊建立稳定合作关系，并开辟“山东公益骨干故事专栏”；
在资金方面：撬动本土基金会支持，与泰山慈善基金会建立合作关系，机构理事黄庆委先后与泰山慈善基金会秘书长赵芬多次进行面谈沟通，确定共同推动实施“泰山公益领袖班·公益骨干人才计划”的实施，泰山慈善基金会作为主要出资方，ISD作为项目主要执行方，同时联合其他本土积极活跃的公益组织作为协调执行单位；
在硬件设施及行政支持方面：6月份，机构获得济南某公司捐助50平米写字楼办公室两间，内有网络及办公桌椅4套，这个空间计划打造成ISD小型活动及沙龙场地。
与济南四里村街道建立合作关系，先后进行了两次小范围的沟通，一次正式座谈会，协同济南同心圆社会组织服务中心共同承接爱济南公益创新论坛运营，提供济南本地社会组织活动场地、行政支持以及协作互助的平台服务，办公及活动场地面积共计1600平方米，预计2016年年初投入使用；

与狮子会齐鲁队建立合作关系，推动济南本土社会组织之间的对接和合作。8月12日，对接济南五家公益组织与狮子会齐鲁队创始人、队长进行座谈。

第三部分  财务情况

一、总体财务收支及结余情况

截至2015年1月1日，机构上年度结余2305.90元。2015年1月～8月，机构总收入55618.85元。其中收到正荣公益基金会微公益资助二期款4500元，正荣公益基金会“ISD（爱山东）本土公益成长计划”项目资助款40000元，“山东公益人才成长支持研讨会”中来自益宝项目组指定活动项目捐款4000元、绿行齐鲁非限定性捐款5000元、合一绿院非限定性捐款1000元，另有服务收费1118.85元。

1～8月份共支出34152.40元，其中行政支出成本17418.80元，项目执行成本16733.60元。正荣微公益部分共计支出5374元，正荣公益基金会“ISD（爱山东）本土公益成长计划”项目支出20696.70元，“山东公益人才成长支持研讨会”联合举办单位捐款支出8081.70元。

截至8月25日，账面结余23772.35元。其中正荣微公益项目结余1431.90元，非限定性捐赠结余1918.30元，正荣公益基金会“ISD（爱山东）本土公益成长计划”项目19303.30元。

2015年项目支出情况

爱山东正荣微公益项目（1月1日至3月31日）

    2015年1月1日至3月31日，爱山东正荣微公益项目小额资助支出3000元，人力成本支出（包含实习生补贴及差旅、志愿者团队建设）1150.50元，外部嘉宾补贴支出747.50元，硬件投入支出400元，税费服务费等76元。共计实际支出5374元。

2015（爱山东）本土公益成长计划（4月1日至2016年4月）

对照正荣公益基金会“ISD（爱山东）本土公益成长计划”项目计划书，并有所调整，2015年该项目费用支出项目情况如下：

	类别
	预算明细
	预算总投入（元）
	正荣投入及实际支出（元）
	其他投入方及实际支出情况（元）
	备注

	1.人力资源
	
	
	
	
	
	

	1.1专职工作人员
	3800/月*12
	45,600
	12605
	
	
	薪酬+公益人保险

	1.2实习生津贴
	600/月*2个*12月
	14,400
	1120
	
	
	

	1.3 学习培训及走访调研
	
	
	2034.1
	泰山慈善基金会、爱潍坊公益创新空间
	229.5
	交通、食宿等

	小计
	
	60,000
	15759.1
	
	
	

	2.活动费用
	
	
	
	
	
	

	2.1公益人才成长论坛
	12000元*1次
	12,000
	
	益宝、绿行齐鲁、合一绿院
	8081.70
	多家机构合办

	2.2青年公益成长营
	8000元*1次
	8,000
	
	
	
	

	2.3 齐鲁公益讲堂
	500元*10次
	5,000
	1171.4
	服务收费、济南睿丁岛生活美学书吧
	500
	其他机构合办

	2.4 ISD公益沙龙
	
	
	11.7
	济南同心圆社会组织服务中心
	534.5
	其他机构联合举办

	2.5专题工作坊
	2000/场*2场
	4,000
	1036.7
	服务收费、济南基爱社会工作服务中心、济南社工协会、滨州众益创新空间
	
	多家机构合办

	2.6 公益社团成长
	5000元
	5,000
	
	
	
	

	2.7 外部沟通
	
	
	1576.9
	
	
	包含必要的资源拓展及沟通产生费用

	小计
	
	34,000
	3844.7
	
	
	

	3.费税财务服务费等
	
	4,500
	1140.9
	
	
	包含部分服务衍生小项目产生的费用、办公用品购买

	小计
	
	4,500
	1140.9
	
	
	

	总计
	
	98,500
	20696.7
	
	
	


第四部分  经验与不足
    2015年，ISD的定位及组织发展方向逐渐明晰，尽管还处于“初创期”，项目开展并不成熟，但所开展的工作都紧紧围绕“服务公益组织和公益人“，在山东公益组织中树立了“踏实、可信”的专业形象，努力做好自己的本份，并积极把外界新的公益发展经验引入山东。

经验

明确组织定位，工作紧紧围绕组织定位开展

    在发展之初，不忘初心，积极引入外部资源，创造空间和机会促进山东本土公益发展；随着尝试以及发展阶段过程中产生的变化，进一步明确“支持促进性平台”的组织定位，所有的工作都紧紧围绕这个定位来开展，不偏离组织发展轨道，专注、专心。

整合资源，跨界合作，共同发展

    积极与政府、媒体保持良好互动，积极参与相关活动；同时与各地公益组织、社团、义工组织保持一定频率的互动，尤其保持与济南本地公益组织的互动与合作，通过联合举办活动，实现资源共享，建立互惠互信的关系。需要ISD提供支持的，尤其是场地以及智力支持，ISD都积极出现。

紧紧抓住“公益人才人”这一关键点

    相信通过培育、支持一批公益人才能够带动整个行业氛围的改善，始终坚持“以人为本，注重人的价值”，开展了一系列的活动，聚集了一批本土的公益从业者及关注山东公益发展的青年人。
（四）树立良好组织形象，踏踏实实做好服务

    以“服务”为本质，同其他机构共享发展成果，不追求组织私利，在山东公益组织中树立了良好的形象，一年多来未听到有负面评价，有着较好的口碑和可信任的组织形象。

二、不足

（一）尚未取得“合法身份”，资源获取受限

    ISD尚没有进行备案和注册，所以在开展服务时会有一定的限制，也有碍组织取得部分资源支持，尤其是政府采购及财政支出方面。目前已经由福建正荣基金会为ISD提供一年的行政经费支持，但除去人力成本，活动经费缺乏。ISD目前通过联合举办活动、积极沟通撬动本土基金会资源以及尝试服务收费来解决活动经费问题。关于注册方面工作将在下半年积极完成。

（二）发展初期，回应需求的能力不足

    ISD本身是初创期组织，人、财、物及组织架构都不太完善，目前的工作是边探索边前进。作为平台型支持机构的定位非常清晰，但面对山东本土公益组织发展中诸多需求，如何找到自己能够支持的点，又如何提供有效的支持，还需要探索、成长。
（三）宣传和传播能力不够

    尽管2015年，对各项工作梳理的比较清晰，但依然系统性体现不够，品牌传播能力不够，包括文案的编辑、传播途径等。ISD目前在公益组织内已经有一定知名度，但是对外却很少有人知道，活动设计多以公益人参与为主，社会大众参与较少。传播是一项非常重要的工作，需要付出专门的人力来做好此项工作。
