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资助系列指南

1. 资助通识

2. 如何做尽职调查

3. 如何做项目分析

4. 如何做机构分析

5. 如何做监测评估

6. 如何设计资助计划

7. 资助机构如何做战略
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资助
对象 组织 项目 人 网络

• 对机构进行
全面考察
（例如那些
资金占比较
大的非限定
性资助）

• 项目在机构业务中的位置（若是核心
业务、且资金占比较大、并倾向于持
续资助，也会进行全面的机构分析）

• 团队是否具备执行项目、实现成效的
能力

• 财务管理、项目管理等能否满足要求

• 潜在被
资助人
在机构
中的角
色

• 机构的使
命和核心
业务会影
响其在网
络中的角
色与诉求

为什么要做机构分析？

为了审慎地做出是否合作的决策，就涉及到对申请的项目和机构进行考察。但并
不是所有的资助都需要做全面的机构分析。

依据不同的资助对象，分析机构的目的和程度不同。除资助对象外，资助额度
（占对方全年收入比例）和资助周期（时长或是否倾向于持续资助）也是决定分
析机构的程度深浅的考虑因素。



什么是好机构？
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机构形态千变万化，规模有大有小，管理风格各异，是否有名，是否获得过表彰，
是否采用高科技，收费或者不收费，这些都不是判断机构好坏的标准。

好机构的标准只有一条：帮助特定的服务对象解决问题，创造价值。

其它内容，都是对机构能否实现上述目标的支撑。

当我们在分析一家机构时，永远不要忘了这一点。
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机构分析的三个维度
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所谓优秀的机构：合适的团队，以优质的业务，通过强有力的执行，满足一个已
经存在的真实需求。因此，一般对机构能力的考察分析，包含三个维度：
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业务 管理团队

理事会
管理团队
工作团队

使命与业务战略
产品与服务体系
资源可持续体系

项目管理、人员管理、
筹款、财务、外部关
系等



机构发展有阶段，不同阶段的特点和能力不同
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年
1-3 2-20 10-30 10-30

初创 成长 影响力
规模化 衰退/革新成

效

p 每一阶段的特点是什么？

p 从这一阶段发展到下一阶段需要什么？



初创期的主要特点和考察事项
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团队 业务 管理

主要特点 • 至少有1名创业者，机
构主要受创业者驱动

• 有一些设想，持续感知
市场，尝试不同的想法

• 基于常识的管理就
已足够，正规化管
理不在优先序列

本阶段的

考察事项

• 是否有人真正投入
• 创业团队的经验与学习
能力

• 团队是否关注服务对象
• 团队能否根据需求设计
产品与服务

跨越到下

阶段的关

键任务

• 吸引1-3位核心骨干 • 识别出服务对象1-2项
关键需求，并据此设计
产品和服务



成长期的主要特点和考察事项
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团队 业务 管理

主要特点 • 机构出现1-2名管理角
色，开始对主要创业者
有补充和支持

• 员工团队开始扩大，组
织呈现一定结构

• 有建立理事会的需求

• 业务量开始增多，服务
对象数量开始增长

• 已经拥有一批稳定的资
源提供方

• 机构内出现一定管
理张力，开始对管
理有需求

本阶段的
考察事项

• 创业者把握业务方向的
能力

• 创业团队从业务转向管
理角色的意愿

• 核心业务的供给质量
• 核心业务的成效情况

• 有设置管理岗位的
需求

• 财务以及项目管理
能否达标

跨越到下
阶段的关
键任务

• 建立具备有相应能力的
团队

• 围绕1-2个产品，开始
筹划业务模式，即包含
资金筹措与服务供给相
自洽的服务模式

• 建立管理规范



影响力规模化阶段的主要特点和考察事项
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团队 业务 管理

主要特点 • 有较为规范的理事会
• 有较为稳固的核心管理
团队，而且有相互分工

• 机构有了清晰的层级和
部门分工

• 有了1-2项可待标准化
的产品与服务

• 机构对外部关系、
品牌、资金筹措的
需求开始迅猛增加

本阶段的
考察事项

• 创业团队的雄心
• 培养中层管理者
• 相关职能部门的能力

• 有待影响力规模化的产
品是否有效，是否具有
较广的适应性

• 业务模式的完善程度

• 管理规范化的基础
• 筹款、品牌等职能
部门的筹备意愿与
能力



衰退/革新期的主要特点和考察事项

CHINA	DONORS	ROUNDTABLE		 9

团队 业务 管理

主要特点 • 管理者遭遇职业倦怠或
能力视野局限

• 机构管理出现一定的混
乱，人心不齐

• 产品/项目过多，没有
条理

• 内部管理死板僵化
• 上级忽视需求，员
工应付上级

本阶段的
考察事项

• 关键领导人的转变或者
更替的可能性

• 转变业务管理的理念，
主动剥离及革新业务的
意愿与决心

• 转变机构的管理机
制与文化



资助者需要能够判断对方的状态和所需支持
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p 判断机构状态并不容易。

• 成立年限、员工数、资金规模等等显性指标往往只能作为参考。

• 需要透过现象看本质。例如设立了中层管理岗位，在执行时却不具备相
应的权限；例如当一个“成熟”的团队开启一项全新的事业，这更接近
于初创阶段。

p 判断机构所需也不容易。

• 在当前阶段需要什么

• 为实现阶段跨越需要什么

p 提高机构分析能力并无捷径可走，一方面需要掌握机构发展的一般理论和框架，
另一方面则要亲自分析足够多的机构，不断累积经验认知。
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中国资助者圆桌论坛是中国资助机构的平台机构，其使命为“服务中国资助者，探索有效资助，推动社会问题解决”。

出品单位

资助单位（排序不分先后）

億方公益基金会成立于2013
年，其使命是关注公益研究
与社会企业，支持民间公益
组织，推动社会创新发展。

招商局慈善基金会成立于2009年，以
“关注民生、扶贫济困、热心公益、和
谐发展”为宗旨，主张通过理性的思考、
实事求是的态度、创新和可持续的做法，
给人提供向上的阶梯，推动平等合作，
建设更加富强、公正、美好的社会。

澳门同济慈善会在中国内地的资助工作，
以让每个中国儿童都能接受公平优质的
教育为使命。帮助中国处于弱势的儿童
不仅能上学，还能上好学，充分发展个
人潜能，提升儿童对未来学习、生活及
工作的适应能力，进而能够平等地参与
并且促进中国的健康发展。

南都公益基金会成立于
2007年，使命是支持民
间公益，愿景是社会公
平正义，人人怀有希望。

浙江敦和慈善基金会成立于2012年，
以“弘扬中华文化，促进人类和谐”为
使命，秉持“尊道贵德”的价值观，在
国学传承、公益文化、公益支持等领域
开展资助。

凯风公益基金会是段伟红博士于
2007年成立的全国性非公募基
金会，通过支持思想的生成和传
播，致力于推动人类进步，促进
社会发展。

正荣公益基金会由正荣集团捐
资于2013年成立，基金会关注
城市社区营造、公益行业推动、
城市文化创新三大领域。


