
“爱加倍·致敬她”项目结项报告  

 

项目名称：爱加倍·致敬她 

项目周期：2020 年 2 月 22 日-3 月 13 号 

项目预算：20 万 

项目报告人与职位：吴军军 高级项目官员 

 

 

一/请对照项目书分点阐述项目执行情况。 

 

一）产品包与赞助： 

顺利完成礼品包的产品组合，产品组合包含：汲取怡人果香复苏你的身心——柠檬精油清洁

套装；日光倾城藏区高山养育的精华——姬松茸；用牛油果的自然滋养力量护手——护手霜；

为你熬制暖心的宠爱——红糖碗儿、精美贺卡以及产品说明卡片、定制帆布袋、75%酒精湿

纸巾 

产品包合作单位有：长沙市执紫之手青少年服务中心、加园公社、光阴小筑、e 农春天等 

 

产品包特色：产品贴近生活，代表了健康、生态、可持续的理念。 

 

二）合作伙伴拓展与协调： 

除武汉因为快递与社区管理原因外，项目在 8 个疫情较严重的城市进行受益人覆盖，

分别是：长沙、郑州、合肥、上海、广州、深圳、福州、济南，与 8 家在地联合发起

方机构：济南历下区善治公益发展中心、安徽益和公益服务中心、湖南乐创公益慈善

发展中心、广东省千禾社区公益基金会、深圳市南山区蛇口社区基金会、上海浦东新

区金杨社区公益基金会、郑州市和勤青年志愿互助中心、福州市亲邻社会工作服务中

心 8 个城市的 8 家机构。 

6 家社会组织加入致敬她项目行动方，在地执行“爱加倍·致敬她行动，扩大项目影响

力。在联合倡议发起后，收到来自全国各地的 50 家机构的联动申请，协调小组成员一

一沟通并从中筛选出 6 家机构（河南许昌草之根社会工作服务中心、龙岩市星火社会

工作服务中心、陕西众益社会组织服务中心、厦门市同安区同心社工服务中心、宁国

市义工联合会、河南温县爱筑志愿者服务中心）作为联合行动方。 

1 家特别支持方：浙江省益农慈善基金会，对湖南地区进行猕猴桃捐赠。 

项目落地根据统一行动指南，号召推动各联合发起方和行动方充分调动在地资源，共

计 60 余家政府机构、企业、社会组织以及媒体单位加入联合支持单位， 除 6 家联合

行动方全部自筹物资外，7 家联合发起方在基金会提供的礼包基础上，增加了赞助物

资充实礼包。3 月 6 日-3 月 8 日，14 座城市陆续行动，为 1937 名社区一线女性送上

礼品和鲜花。3 月 9 日-3 月 13 日，为湖南长沙 1000 名社区一线女性送上 E 农春天提

供的 1000 箱猕猴桃。 

项目执行过程中小组协调各合作方统一行动，配合传播要求根据节点提交传播素材，

并在项目结束后提交行动总结、签收单等结项文件。 

 

三）传播： 



完成项目视觉设计、传播策划与联合传播，同时与正荣集团有限公司党委联动，发起正荣员

工众筹倡议，获得积极响应。 

联合了信息时报、新浪广东等 10 家媒体单位作为媒体支持单位。 

 

二/项目执行是否有变更或未按计划开展，请说明原因。 

 

一）产品包与赞助： 

1、所有产品确定在 3.4 日前到达合作方手中。担心疫情导致的快递滞留，我们大部分产

品采取顺丰发货。其中姬松茸从宁德发往郑州的快递，由于百世快递在郑州爆仓，导致

快递滞留了 3-4 天，按照之前交货时间延迟了两天 3.6 日交货。 

 

2、本次“致敬她”活动拉取物资赞助方面，共尝试拉取广州市悦然化妆品有限公司、广州

天生丽质生物科技有限公司、上海清轩生物科技有限公司、杭州黛娜生物科技有限公司、

广州市欧珀雅化妆品有限公司、上海华银日用品有限公司、深圳市护家生物科技有限公

司、河南舒莱卫生用品有限公司、苏州冠洁生活制品有限公司、福建恒安集团有限公司

（七度空间、小嗨森、Space7）、广东景兴健康护理实业股份有限公司、上海申欧日用

品有限公司、上海跃升贸易有限公司、韩国手工皂、车联网等共计 20 家公司，但最后

因项目地域匹配度、捐赠数量、对基金会的信任度、知名度、合作伙伴、媒体影响等原

因未能谈妥。 

 

二）合作伙伴拓展与协调： 

1、随着项目影响范围扩张，在执行原计划“筛选 8 个在地合作组织与正荣公益基金会

联合发起“爱护她公益行动”。每个区域构寻找 100 名左右社区一线女性工作者，由基

金会统筹最终确认 640 名受益人”的基础上。项目中发起倡议，并增加了 6 个城市 6 家

组织作合行动方，由机构自筹礼包发放给社区一线女性工作者。 

2、浙江益农慈善基金会为湖南长沙定向捐赠 1000 箱猕猴桃，3 月 9 日起延长项目执行

周期至 3 月 13 日，由湖南乐创公益慈善发展中心顺利执行。 

 

 

 

三/请说明项目的产出和成果分别是什么？ 

一）产品/赞助： 

1、形成了包装简洁大方又健康的产品包： 

  



 

致敬她产品礼包包含：一份精油清洁套装（柠檬精油、75%酒精喷雾、扩木香，小包装

袋）、一份姬松茸、一瓶红糖、一支护手霜、4 包 75%酒精湿纸巾、一个致敬她帆布袋、

一张贺卡、一张产品说明，一支鲜花。 

 

2.拉取赞助的思路与成果： 

（1）拉取赞助思路 

a.排除已有物资，锁定赞助物资产品，根据淘宝女性用品生活必需品销量排名，选定手

工皂及卫生棉两款女性用品。 

b.通过百度、企查查、天眼查三款搜索引擎选出合适的手工皂、卫生棉相关的女性用品

公司 20 家（考虑到国外物流及沟通成本时间线较长以及国内大型企业与基金会物资需

求量不匹配等问题，将搜索范围缩小至公司注册成本为 100 万—1000 万区间的中小型

企业/企查查、天眼查上有法律纠纷、年检存疑、资金状况有问题的企业暂不列入） 

c.根据筛选列出的 18 家女性用品公司以及 2 家综合类物资赞助名称，通过公司官方微

信公众号、微博、小程序、淘宝旗舰店、百度等平台搜索该女性用品公司往年的三八妇

女节活动、本次武汉肺炎疫情公益行动报道（如有捐赠规格/可搜索大型企业捐赠规格进

行对比）、公司联系方式、淘宝旗舰店产品价格规格等。 

d.将筛选出的企业划分为大型品牌、中小品牌、厂家三个类别，通过邮件、电话、微信

公众号留言、官网客服、淘宝旗舰店五种方式进行联系。 

（2）赞助成果 

经过连续一星期的沟通，其中上海申欧日用品有限公司、韩国手工皂内地经销商、杭州

黛娜生物科技有限公司、广州市欧珀雅化妆品有限公司、车联网-济南、上海华银日用

品有限公司、福建省恒安集团 7 个品牌有过合作意向，但最后因项目地域匹配度、捐赠

数量、对基金会的信任度、知名度、合作伙伴、媒体影响等原因未能谈妥。在合作洽谈

的过程中，发现大型品牌更加注重合作项目伙伴、基金会的知名度、媒体影响这三个方

面，中小品牌更在意合作伙伴、地域匹配度以及捐赠数量，厂家则注重本次项目活动可

带来的直接或间接的经济收益。 

    调研分析图如左：（致敬

她项目物资赞助影响因素分

析/数据来源：沟通赞助拒绝

理由整理所得） 

 

    如图所示，在本次拉取

“致敬她”项目物资赞助时，绝

大部分企业考虑因素排名前

三为捐赠数量、基金会平台影

响力以及可直接为其所带来

的经济效益。另在合作洽谈过

程中，上海地区的公司相比其

他地区公司态度更为积极，因

此推测，基金会所在地（上海）

的企业—本地企业相比其他

地区更易拉到物资赞助。（福



建恒安集团除外） 

虽然在本次拉取物资赞助过程中，未有明显成果，但却以正荣公益基金会“致敬她”项目的名

义与上海华银日用品有限公司、上海申欧日用品有限公司、韩国手工皂内地经销商、车联网

-济南这 4 家公司建立了联系，为往后基金会的公益行动打下铺垫。 

 

二)合作伙伴拓展与协调： 

14 座城市 14 家机构联动，共为 2937 名社区一线女性送上暖心包。在原计划 640 名受

益人基础上增加 2297 名，各联合方调动 60 余家支持单位，调动多方资源，筹集食品蔬

菜、洗护用品、医护用品、书籍、鲜花绿植等各类物品充实礼品包，扩大了本次项目的

覆盖面，增强了影响力。 

1、安徽益和公益服务中心 

为合肥市瑶海区七里站街道 6 个社区 80 名一线女性工作者发放 80 份暖心包，受益者主

要包括疫情期间奋斗在一线的社区工作人员，社工以及志愿者。 

2、福州市亲邻社会发展服务中心 

为福州市鼓楼区 12 个社区、台江区 9 个社区共 60 名抗疫一线女性社区工作者及全市

20 名抗疫一线女性公益人派送暖心包 80 份。并自筹林文镜基金会大地之子大米 60 份，

恒申基金会雪花酥 80 份，商盟基金会抗菌剂 80 份，台江区文明办雨伞 40 个，洗手液

40 个，台江区妇联牛奶 20 份，光大银行福州台江支行口罩 50 个，鲲鹏党支部、刘安

娟社会组织工作者培训基地《习近平在宁德》、《习近平在厦门》60 套。 

3、湖南乐创公益慈善发展中心 

联动 17 家社会组织，为长沙、株洲、湘潭、浏阳、宁乡、长沙县等地区 1080 位坚守

在抗疫一线的女性社区工作者们送上暖心包 1080 份。受益对象主要为一线社区工作

者、退休党员志愿者、公益机构工作人员、卫计系统一线人员、事业单位下社区志愿

者等。阳市力达康医疗器械有限公司、皇氏集团湖南优氏乳业有限公司、湖南汉回马

家牛农产业科技有限公司等捐赠一次性使用医用口罩 1600 个、牛奶 160 箱、牛腩火锅

100 罐、牛肉酱 100 罐。 

4、历下善治公益发展中心 

为历下区 84 位一线女性社区主任送上礼包，自筹口罩 425 个，泰康拜博口腔医院赠送

牙刷 100 支，济南星星火公益服务中心赠送卫生巾 19 包。 

5、金杨社区公益基金会 

为金杨新村街道长期坚持在抗疫一线，表现突出，具有示范带头作用的 80 名女性一线

工作者送上礼包，受益者主要是社工、环卫、医护、民警及城管。上海浦东新区景行

公益服务中心和上海丰伟果蔬专业合作社捐赠蔬菜礼包 80 份（共：生菜、茼蒿各 80 

斤，广东菜心 100 斤，上海青 200 斤）；金桥国际商业广场提供的面膜 30 片，粘

毛器 38 个，刀具三件套 8 套，擦手球 4 个，共 80 份；FLŌWERPLUS 花加捐赠玫

瑰花 30 支，常春藤 10 盆。 

6、深圳市南山区蛇口社区基金会 



为蛇口片区 80 名女性社区工作者、社康女性医务工作者、女性社区志愿者送上暖心包，

自筹 700 只鲜花为蛇口 24 个社区，19 个社区健康服务中心的 700 位防疫一线的女性工

作者送上每人送上一支鲜花。 

7、郑州市和勤青年志愿互助中心 

为郑州市二七区淮河路街道办事处 12 个社区 80 位抗疫一线女性社区工作者送上礼包，

自筹优生活+羊奶专卖连锁汝河路店捐赠 50 瓶羊奶滋润嫩肤沐浴露和 30 瓶羊奶灵芝植

物抗菌洗手液。 

8、广东省千禾社区公益基金会 

联手广州、佛山、清远、中山、珠海等多个城市的伙伴机构及志愿者为 174 位一线女性

社区工作者派发节日暖心包。自筹“每一角落暖心包”，由每一角落连锁精品超市捐赠，

礼品包含包含生态清洁用品、进口零食饮品等，共 80 份；自筹“伊的家暖心包”，由爱心

企业伊的家捐赠，礼品内包含护肤品、营养食品、保温杯等，共 30 份。 

9、河南许昌草之根社会工作服务中心 

为许昌市疾控中心和文峰办事处河西社区 56 名抗疫一线的女性工作者们献上暖心包，

包括卫生巾、湿巾、手帕纸、洗发水、护手霜、玫瑰花、贺卡，神州蕲艾专业艾灸馆和

许昌普东商贸有限公司赞助艾灸礼包和高端面膜。 

10、龙岩市星火社会工作服务中心 

龙岩市星火社会工作服务中心联动社区内爱心商家，为社区防疫一线的社区工作者、医

护人员、物业管理员、志愿者、环卫工人、保洁人员等共 43 名女性工作者送上“健康呵

护包”，包含口罩、洗手液、护手霜、红枣、水杯。 

11、陕西众益社会组织服务中心 

为西案市未央区 22 个社区 72 名抗疫一线的女性社区工作者们送上暖心包，暖心包由绿

驴咖啡馆、欧卡教练西安中心、御玺法尔有机健康生活馆、中台圣业文化事业机构、西

安三白文化传媒有限公司支持，包括五谷营养包、精油手工皂、防疫抗毒精油喷液、护

手霜、猴头菇、挂耳咖啡以及心理减压服务。 

12、厦门市同安区同心社工服务中心 

为同安区 12 个村居坚守在抗疫一线的女性社区工作者们送上暖心包，暖心宝由七道水

（厦门）环保科技有限公司提供的 150 份杀菌抗病毒喷雾、厦门市同安区馨连欣日用

品店提供的 200 瓶滋养护手霜、厦门顶上乡村农家乐专业合作社支持的 70 包养颜洛神

花茶组成。 

13、宁国市义工联合会 

为宁国市 44 位女性社区工作者，16 位女性志愿者送上暖心包共 60 份，暖心包由宁国

市义工联合会、安徽汉宇文化传媒有限公司共同出资支持，每份暖心包含：一次性口

罩 5 个、消毒纸巾 1 包、舒肤佳香皂 1 块、硫磺皂 1 块、护手霜 1 支、洗面奶 1 支、

卫生巾 1 包、玫瑰花茶 1 盒、康乃馨 1 支、帆布袋 1 个。 

14、温县爱筑志愿者服务中心 

为温县妇联、温县岳村街道办、温县第二人民医院提供 390 个 N95 口罩、30 件防护

服，活动受益人数 198 人。 



三）传播： 

1、视觉设计：完成主视觉、帆布袋、卡片、产品介绍册、感谢信、人物海报等设计。 

2、传播策划：完成行动倡议、活动预热、活动回顾的推文策划，推送原创文章 3 篇。 

3、联动传播：制定品牌传播规范，联合各发起方、行动方、支持方进行传播，累计在 12 家自媒

体渠道推送文章 33 篇次，在 15 家媒体渠道推送文章 18 篇次。 

4、员工众筹：正荣集团有限公司党委和正荣工会发起众筹倡议，正荣员工积极参与，贡献爱心，

累计获得 325 笔捐赠，捐赠总额 56178.80 元；我们也通过邮件发送感谢信，及时对捐赠人进行

了反馈。 

 

四/这次项目执行过程当中的学习与反思？ 

 

一）关于资源整合： 

反思 1: 在本次拉取“致敬她”项目物资赞助时，最大的困难是解决其他公司对于基金会信任

程度的问题，包括基金会的执行力、合作伙伴（是否有相熟悉合作伙伴/竞争伙伴）、影响力

（主要为地域性/全国性）以及外联人的身份核实问题等等。而大部分企业接触公益基金会

通常为往年合作伙伴或自己寻找、伙伴介绍而来，另一部分的企业则并不了解基金会项目的

整个的运作流程。 

 

反思 2:与企业合作，需要创造流量，实现共赢，如在不违背基金会对外传播和合作的原则上，

为合作的企业、公司带来引流实现共赢；。 

 

反思 3：发挥在地合作伙伴的潜力。这次通过鼓励在地合作伙伴去整合资源创造更大的项目影响

力，很多伙伴都积极去寻找媒体，企业以及政府单位进行合作，并且均取得不错的成果。 

 

二）项目设计： 

1、受益人寻找上，联动相关机构如妇联、街道、社区准确寻找受益人，更加能保证质

量和代表性；也有机构反应在活动前期确定慰问人员名单的时候，没有和街道党工委

书记沟通确认其他部分是否有相应的安排，造成了慰问人员名单的调整和相应工作的

变动； 

2、志愿者是活动中重要的一部分，他们的参与和感受为项目活动增加意义；但是对志

愿者的培训和明确要求也很重要，包括活动的说明、活动的流程、交流的话术、信息

的采集及其他应注意的事项。有出现志愿者临时不到或找不到目的地的情况，也有志

愿者单手送礼物不够尊重等； 

 

三）团队协作： 

1、保持充分沟通，统合综效，达成一致意见，以免增加沟通成本； 

2、建议团队统一信息发布平台，避免造成信息遗漏； 

3、达成一致的既定计划，严格按照时间节点执行，以流程化进行任务管理以高效完成

相应工作； 

4、内部协作需要清晰明确，不能多人相互沟通，要明确大节点也要注意小节点，明确

各模块责任人，以免造成混乱和造成不必要的工作量。 

5、线上会议若议题较多，在会议结束时汇总一下相关信息，以文字体现最佳 

6、这次项目执行时间紧张，在沟通、执行协作上以高效、简便、友好的原则开展，所

有的工作均可能形成计划方案； 



7、在传播方面，最好至少提前半个工作日与合作伙伴确认信息应并及时确认反馈，以

防传播中有出入。 

8、项目统筹在推行项目时，特别是具有新的想法时，最好能够进行会议进行沟通和宣

贯，以免造成遗漏或理解有误。 

 

四）传播模块 

1、对于有外部协作的公益项目，最好都有一个清晰的传播指导手册，对相关要求进行

说明。 

2、传播对接方面，明确对接接口，如邮箱或微信小组，以及明确对接人，其他人不随意

对接。 

 

五/财务报告 

 

致敬她费用汇总表 

序号 项目名称 金额 备注 

1 致敬她物资采购费用 129340.4  

2 合作机构执行费用 32760.5  

3 传播费用 1400  

4 其他     

合计 163500.9   
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

附件：部分项目支出发票 











 


