
“公益半小时”--心智障碍者家庭线上视频指导服务 

结项报告 

 

项目名称：“公益半小时”——心智障碍者家庭线上视频指导 

项目周期：2020 年 2 月 3 日至 4 月 7 日 

项目预算：3 万元/人民币 

项目报告人与职位：王钰铭 漳州市肯纳社会工作服务中心副主任 

 

 

一/请对照项目书分点阐述项目执行情况。 

“公益半小时”项目共计招募到 72 组受服务家庭，26 名志愿者。本项目自 2 月 3 日起至 4 月

7 日，实行周一至周五服务，周六、日休息的服务制度，累计服务天数为 47 天。 

2 月份视频连线 801 次；3、4 月份视频连线 907 次（每次视频连线时间为半小时）；共计视

频连线 1708 次，合计 854 小时。发布关于“公益半小时”项目的微信软文 7 篇，共获得 2057 

阅读量。 

 

二/项目执行是否有变更或未按计划开展，请说明原因。 

项目执行期有两项变更： 

1.原定项目周期为 2020 年 2 月至 3 月，后根据实际情况更改为 2 月 3 日至 4 月 7 日。 

2.原定本项目的服务方式为：微信线上面对面连线视频指导服务。后因疫情渐缓，家长们

开始复工后比较忙碌，难以坚持每天的视频连线，于是对于无法视频连线的家长更改为其

当天可在微信群内发布一条家长对孩子的康复训练视频，并可以获得康复志愿者老师的分

析指导。 

 

三/请说明项目的受益社区有多少个？覆盖的地理范围？ 

“公益半小时”项目的受益对象主要来自于各康复机构，受益对象分布于漳州市芗城龙文以及

各县区。 

 

四/请说明项目的收益人数多少？他们如何受益的？如果受益对象包括流动儿童、老人、残障群

体、等弱势群体等，请详细说明。 

“公益半小时”项目的直接受益人数有 72 人，间接受益人数超 200 人。本项目的服务对 

象为残障群体中的心智障碍儿童。受到疫情影响，本应在康复中心进行康复训练的她们，为了不

耽误康复的黄金时期，不得不转变为居家康复训练。而“公益半小时”推广的居家康复训练方式即

为视频连线指导。通过视频连线指导服务对象可以获得：直接的线上康复训练服务。服务对象的

家庭成员可获得：1.防疫知识普及服务；2.心理疏导服务；3.康复训练知识普及服务；4 居家康复

训练指导服务。 

 

五/这次项目资助带来的改变或项目成果有哪些？ 

本次项目资助用于志愿者补贴，督导补贴及优秀志愿者的奖励。获得项目资助后，视频连线的服

务次数，志愿者服务时长均有所增加，服务对象的家长与志愿者对服务的态度更加积极。 

 

六/本次资助有没有帮助你们组织或项目争取到其他资助或支持？请介绍在工作执行过程中组织

/项目的资源整合情况，这些资源整合对未来项目的继续发展能起到哪些直接和间接的作用。 

本次资助帮助我们争取到了更多专业力量的支持，“公益半小时”项目的服务过程中需要特别专业



的康复教育人才作为志愿者进行服务。在志愿者团队的组织管理过程中经常会遇到一些困难，通

过本次资助并进行资源整合分配后，大大调动了志愿者团队的积极性与服从性。对于未来发展来

说，资源整合分配后获得了更多的志愿者认可，当组织下一期或类似的活动时，志愿者招募的效

率将会大大提升。 

 

七/财务报告（对照预算表进行预算与实际对照提交，表格可适当调整） 

主要活动 实际开支 剩余金额 备注 

2 月志愿者补贴 10068   

2 月督导补贴 1802   

2 月志愿者奖励 200   

3 月志愿者补贴 11232   

3 月督导补贴 1972   

3 月志愿者奖励 1675   

合计 26949   

 


